OBJETIVO

Utilizar el conocimiento adquirido en gestion de
negocios para administrar una organizacién,
empresa, negocio o social y sus diferentes
recursos, (humanos, financieros, tecnolégicos y
materiales) de manera racional e incrementar la
productividad y competitividad individual y
organizacional.

Aplicar de manera transversal el proceso
administrativo en su relacién con las dreas
funcionales de la empresa u organizacion.
Emplear los fundamentos de la administracion
estratégica con responsabilidad social en los
negocios.

DIRIGIDO A

Alumnos de las carreras de  Economia,
Arquitectura, ingenierias y Derecho.

FUNDAMENTACION

Ante urgente necesidad lo limitada oferta
académica en la materia de este diplomado, la
UNAM mantiene la vanguardia en actualizacion y
profundizacion de conocimientos en temas de
Gestién de negocios del siglo XXI. En este sentido la
Facultad de Estudios Superiores Aragén atiende
esta importante mision ofreciendo un acto
académico que subsane la  necesidad de
profesionales en ello. Este diplomado busca
cambiar una actitud reactiva por una actitud
proactiva formando profesionales en Gestion de
negocios del siglo XXI que lleven a la comunidad un
servicio con una vision integral, que enfatice la
especializacion del talento humano y mejore el
entorno donde se desarrollan los negocios en una
sana  convivencia con conciencia de la

DIRECTORIO FES ARAGON

M. en |. Fernando Macedo Chagolla
Director

Mtro. Pedro Lopez Juarez
Secretario General

Ing. Alexis Sampedro Pinto
Secretario Académico

Lic. Mario Marcos Arvizu Cortés
Secretario Administrativo

M. en C. Felipe de Jesus Gutiérrez Lopez
Secretario de Vinculacion y Desarrollo

Lic. Jorge Andrés Trejo Solis
Jefe de la Division de Universidad Abierta,
Continua y a Distancia

Mtro. Julio César Ponce Quitzaman
Jefe de la Divison de Ciencias Sociales

Lic. Anayelli Garcia Pefialoza
Jefa de la Carrera de Derecho

Lic. Hugo Eduardo Flores Sanchez
Coordinador de Educacion Continua

RESPONSABLE ACADEMICO
Lic. Rafael Galvan Tejada

DIPLOMADO

Con opcidn a titulacidn

Gestion de negocios

del siglo XXI

responsabilidad que se tiene, donde es relevante el DURACION
papel que debe desempefiar el profesional de la 250 h .-.\\\. )
materia para construir una vida digna y en NG~ A
armonia. HORARIO “ CCCCCCCCCCCC

Sesiones a distancia - e

SEDE Informes e Inscripciones
FES ARAGON AR thordinacié')nldIe EchaciénlCoptigu.a F5$ﬁA{ag(jén,l DUACYD

NOTA: REVISAR EN SU JEFATURA DE CARRERA LA MODALIDAD Tol 56230925 oxt. 83003y 83024, adhcacioncantinua g arsgonunarmmy
VALIDACION DE OPCION DE TITULACION. A distancia www.aragon.unam.mx



—

ESTRUCTURA
MODULAR

. PLANEACION PARA NEGOCIOS DEL SIGLO XXI
Experto Especialista: Dra. Ana Beatriz Vivanco Palomino

Conceptos de Planeacion.
Usos y ventajas.

Pricipios.

Etapas.

Tipos de planeacion.

Plan de accién.

Duracidn: 30 horas.

Il. COMPORTAMIENTO Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
Experto Especialista: Mtra. Ana Elia Pérez Huerta

Concepto de organizacion, usos, ventajas y principios.

Etapas, gestion del Desarrollo Sustentable y Sostenible.

Tipos de organizacién, tipos de estructuras y técnicas
de organizacion.

Tramo de control y resistencia al cambio.
Descongelamiento, entrenamiento de la sensibilidad e
intervencion del cambio.

Las fuerzas del cambio, el agente del cambio y el plan
de accién.

Duracién: 30 horas.

lIl. DIRECCION Y LIDERAZGO
Experto Especialista: Dra. Ana Beatriz Vivanco Palomino

Concepto de direccion, usos, ventajas y etapas.
Comunicacion, motivacion y supervision.
Autoridad, mando y delegacion.

Liderazgo, toma de decisiones y plan de accion.

Duracién: 20 horas.

IV. ESTANDARES Y CONTROL DE CALIDAD
Experto Especialista: Mtro. José Ramon Sida Medrano

Concepto de control.
Usos y ventajas.

Etapas.

Técnicas para el control.
Plan de accién.

V. ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO
Experto Especialista: Dra. Ana Beatriz Vivanco Palomino

Planeacion de personal, andlisis, valuacién de puestos y
técnicas de reclutamiento.

Descripcion de puestos, valuacion de desempefio,
reclutamiento interno y externo.

Proceso de seleccién de personal, exdmenes, pruebas,
contratacion y alta al IMSS, ISSSTE.

Entrevista, induccién, aspectos juridicos, derechos y
obligaciones de la capacitacion.

Duracién: 30 horas.

VI. GESTION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y
SERVICIOS
Experto Especialista: Dra. Ana Beatriz Vivanco Palomino

Factores del costo de produccion, la demanda, la oferta.

Tipos de sistemas, clasificacion de sistemas, relacion de
los sistemas de produccion con otros sistemas.

Punto, precio de equilibrio y prondstico de la produccion.

Introduccion a la calidad, planeacién de la produccion.
Duracién: 20 horas.

VII. GESTION FINANCIERA
Experto Especialista: Lic. Kenia Veronica Espinosa
Hurtado

Metodologia de la Investigacion para la elaboracion de
proyectos.

Estadistica para la toma de decisiones.

Matematicas aplicadas a la administracion y gestion
estratégica.

Economia de las organizaciones y valoracion de
empresas e intangibles.

Duracién: 20 horas.

VIII. SISTEMAS E INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS
NEGOCIOS
Experto Especialista: Lic. Walter Galvan Tejada

Tecnologias de Informacion en las organizaciones,
gestion y alineacion de Tecnologias de Informacion.
Optimizacién de Procesos Operativos, ingenieria de
Software y Metodologias de Desarrollo.

Tecnologias de Informacion Colaborativas en las
Organizaciones y Administracion de la Innovacion
Tecnolégica.

Modelacién mediante Herramientas de Coémputo y
Negocios Electrénicos.

Duracién: 20 horas.

IX. MERCADOTECNIA EMPRESARIAL
Experto Especialista: Mtro. Eliseo Gibrand Alcalde
Santerbds

Bases de mercadotecnia.

Productos y servicios.

Marcas, identidad y competencia.

Medios utilizados de la mercadotecnia.
Mercadotecnia digital como herramienta del futuro.
Plan de mercadotecnia y ventas.

Duracién: 20 horas.

X. PLAN DE NEGOCIOS DISRUPTIVOS
Experto Especialista: Dra. Ana Beatriz Vivanco Palomino

Empresa. Concepto y clasificacion.

Nombre, ubicacién, tipo y giro.

Areas funcionales.

FODA dindmico.

Planificacion del proyecto .

Desarrollo del proyecto y Plan de mercadotecnia.
Evaluacién del proyecto.

Duracion: 30 horas.

Duracién: 30 horas. _



